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ARTICLE 1 – OBJET ET CHAMP D’APPLICATION 
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre SAS LA 

VALLÉE, exploitant du Camping de la Vallée, et toute personne effectuant une réservation d’un 

hébergement locatif ou d’un emplacement de camping à titre touristique. 

Toute réservation implique l’acceptation des présentes CGV ainsi que du règlement intérieur du 

Camping. 

Les présentes CGV concernent exclusivement les séjours touristiques. Les locations d’emplacements à 

l’année destinées aux propriétaires de mobil-homes ou de caravanes font l’objet de contrats spécifiques. 

ARTICLE 2 – RÉSERVATION 
La réservation est personnelle et nominative. Elle ne peut être cédée, transférée ou sous-louée sans 

accord préalable du Camping. 

La réservation devient définitive après réception du versement demandé et confirmation par le Camping. 

Le nombre de personnes ne peut dépasser la capacité maximale de l’hébergement ou de 

l’emplacement. Toute modification de réservation doit être demandée préalablement au Camping et 

n’est effective qu’après acceptation. 

ARTICLE 3 – HÉBERGEMENTS ET EMPLACEMENTS 
Le Camping propose notamment des mobil-homes et des emplacements destinés aux tentes, caravanes 

et camping-cars. 

Les caractéristiques, capacités, équipements et tarifs sont ceux indiqués lors de la réservation. Les 

photographies sont illustratives et certains éléments de décoration ou d’aménagement peuvent différer 

légèrement. 

ARTICLE 4 – DURÉE MINIMALE DES SÉJOURS 
Pour les locations de mobil-homes, la durée minimale est de 7 nuits en juillet et août, sauf accord 

particulier du Camping. En dehors de juillet et août, la durée minimale est de 2 nuits. 

Des conditions particulières peuvent être proposées selon les disponibilités. 



ARTICLE 5 – ARRIVÉE ET DÉPART 
Les arrivées dans les locations sont prévues entre 14h30 et 19 h. Toute arrivée en dehors de ces 

horaires doit être signalée et acceptée préalablement. 

Le départ des locations est prévu entre 9 h et 10h30. Le logement doit être libéré à l’heure prévue, 

propre, rangé et débarrassé des effets personnels. 

Tout départ tardif non autorisé pouvant empêcher la remise en location pourra donner lieu à une 

facturation correspondante. 

ARTICLE 6 – OCCUPATION 
Le nombre d’occupants ne peut dépasser la capacité maximale de l’hébergement. Le client est 

responsable du comportement des personnes qu’il accueille pendant son séjour. 

ARTICLE 7 – VÉHICULES 
Une seule voiture est autorisée par emplacement, sauf accord préalable. Les véhicules doivent être 

stationnés de manière à ne pas gêner la circulation, les accès de secours ou les autres occupants. 

Les conditions de circulation et les horaires d’accès sont ceux prévus par le règlement intérieur. 

ARTICLE 8 – ANIMAUX 
Les animaux domestiques sont autorisés sous réserve des conditions applicables à la réservation. Les 

chiens doivent être tenus en laisse dans l’enceinte du Camping. 

Les propriétaires sont responsables de leurs animaux, de leur comportement et du ramassage immédiat 

de leurs déjections. 

Le Camping peut refuser ou interrompre l’accueil d’un animal en cas de comportement dangereux, 

agressif ou générateur de nuisances importantes, conformément au règlement intérieur. 

ARTICLE 9 – TARIFS 
Les tarifs applicables sont ceux communiqués au client au moment de la réservation. Les prix sont 

exprimés en euros. 

Les prestations optionnelles et suppléments non compris dans le prix de réservation sont facturés selon 

les tarifs en vigueur. 

ARTICLE 10 – CONDITIONS DE PAIEMENT 
Lors de la réservation, un versement de 30 % du montant total du séjour est demandé à titre d’acompte. 

Le solde doit être réglé au plus tard trois semaines avant la date d’arrivée. Pour toute réservation 

effectuée moins de trois semaines avant l’arrivée, le montant total est payable lors de la réservation ou 

selon les modalités confirmées par le Camping. 

Les moyens de paiement acceptés sont : carte bancaire, chèque, chèques-vacances et espèces. 



ARTICLE 11 – DÉPÔT DE GARANTIE ET MÉNAGE 
Pour les locations de mobil-homes, un dépôt de garantie est demandé selon le montant indiqué lors de 

la réservation. 

Le dépôt garantit notamment les dégradations, la casse ou disparition de matériel, les équipements 

manquants et les frais de nettoyage rendus nécessaires par un état de saleté anormal. 

Le client doit rendre l’hébergement dans un état de propreté normal. Toute prestation de ménage 

souscrite ou facturée au titre d’un nettoyage anormal est appliquée selon le tarif communiqué lors de la 

réservation. 

ARTICLE 12 – ÉTAT DE L’HÉBERGEMENT 
Toute anomalie, casse ou dégradation préexistante doit être signalée au Camping dans les meilleurs 

délais, de préférence dès l’arrivée. 

Le client est responsable des dommages qu’il cause, ainsi que de ceux causés par les personnes ou 

animaux dont il a la garde. 

ARTICLE 13 – ANNULATION PAR LE CLIENT 
Toute demande d’annulation doit être adressée par écrit au Camping. La date de réception détermine la 

période applicable. 

• Plus de 60 jours avant l’arrivée : l’acompte reste acquis au Camping. 

• Entre 60 et 30 jours avant l’arrivée : 50 % du prix total du séjour est dû. 

• Moins de 30 jours avant l’arrivée : le prix total du séjour est dû. 

• En cas de non-présentation sans annulation préalable : aucun remboursement n’est effectué et le prix 

total reste dû. 

Le Camping recommande au client de souscrire une assurance annulation. 

ARTICLE 14 – SÉJOUR ÉCOURTÉ 
Tout séjour commencé puis écourté à l’initiative du client ne donne droit à aucun remboursement des 

prestations non consommées, sous réserve des droits impératifs prévus par la loi. 

ARTICLE 15 – ANNULATION PAR LE CAMPING 
Si le Camping est contraint d’annuler une réservation avant le début du séjour pour un motif lui étant 

imputable, les sommes versées au titre des prestations annulées sont remboursées. 

En cas de force majeure, décision administrative ou événement empêchant l’exécution de la prestation, 

les conséquences sont appréciées conformément aux dispositions légales applicables. 

ARTICLE 16 – DROIT DE RÉTRACTATION 
Conformément à l’article L.221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique 

pas aux prestations d’hébergement autres que l’hébergement résidentiel qui doivent être fournies à une 

date ou pendant une période déterminée. 



ARTICLE 17 – RÈGLEMENT INTÉRIEUR ET COMPORTEMENT 
Toute réservation implique l’acceptation du règlement intérieur. Le client s’engage à respecter les règles 

de tranquillité, de sécurité, de circulation, de propreté, de tri des déchets et d’utilisation des 

équipements. 

Tout comportement susceptible de troubler gravement la tranquillité, la sécurité ou le bon 

fonctionnement du Camping pourra entraîner les mesures prévues par le règlement intérieur et, lorsque 

les conditions légales sont réunies, la fin anticipée du séjour. 

ARTICLE 18 – RESPONSABILITÉ 
Le client est responsable des dommages causés aux biens du Camping par lui-même, les personnes qui 

l’accompagnent ou les animaux dont il a la garde. 

Le Camping ne saurait être tenu responsable de la perte, du vol ou de la détérioration des effets 

personnels du client, sauf lorsque sa responsabilité est légalement engagée. 

ARTICLE 19 – RÉCLAMATIONS 
Toute réclamation doit être adressée en priorité au Camping, de préférence pendant le séjour afin de 

permettre une résolution rapide. 

Les réclamations écrites peuvent être adressées à : Camping de la Vallée – SAS LA VALLÉE, 101 rue 

de la Vallée, 76730 GUEURES, France, ou par e-mail à camping.de.la.vallee@orange.fr. 

ARTICLE 20 – RÈGLEMENT AMIABLE DES LITIGES – MÉDIATION 
La médiation de la consommation est gratuite pour le consommateur. La saisine du médiateur intervient 

après une réclamation préalable auprès du Camping, conformément aux conditions applicables à la 

médiation de la consommation. 

Le consommateur peut saisir le médiateur par courrier recommandé avec accusé de réception à 

l’adresse ci-dessus, ou en remplissant le formulaire en ligne disponible sur le site internet de 

CONFLUENCE Médiations. 

Le médiateur désigné est : 

CONFLUENCE Médiations 

www.confluence-mediations-consommation.fr 

9 Rue Pierre CECCALDI – 91410 DOURDAN 

Préalablement à tout recours au juge arbitral ou étatique, les parties s’obligent à négocier dans un esprit 

de loyauté et de bonne foi un accord amiable dans le cadre d’une médiation en cas de survenance de 

tout conflit relatif au présent contrat, y compris portant sur sa validité. 

ARTICLE 21 – DONNÉES PERSONNELLES 
Les données personnelles communiquées lors d’une réservation ou d’une prise de contact sont traitées 

conformément à la politique de confidentialité accessible sur le site internet du Camping. 



Elles sont notamment utilisées pour traiter les réservations, assurer le suivi administratif des séjours, 

communiquer avec les clients et satisfaire aux obligations légales et comptables. 

ARTICLE 22 – INFORMATIONS ET DISPONIBILITÉS 
Les informations communiquées sur le site internet sont régulièrement mises à jour. Les tarifs, 

disponibilités, équipements et conditions particulières applicables sont ceux confirmés au moment de la 

réservation. 

Les activités ou prestations peuvent être adaptées ou suspendues pour des raisons de sécurité, de 

maintenance, de conditions météorologiques, de réglementation ou de force majeure. 

ARTICLE 23 – FORCE MAJEURE 
Le Camping ne pourra être tenu responsable d’une inexécution ou d’un retard résultant d’un événement 

imprévisible et irrésistible répondant aux conditions de la force majeure au sens du droit applicable. 

ARTICLE 24 – DROIT APPLICABLE ET LITIGES 
Les présentes CGV sont soumises au droit français. 

En cas de litige, le client et le Camping rechercheront en priorité une solution amiable. Après 

réclamation préalable, le consommateur pourra, lorsqu’il remplit les conditions requises, recourir 

gratuitement au médiateur de la consommation désigné par le Camping. 

À défaut de résolution amiable, les juridictions compétentes sont celles désignées conformément aux 

règles de compétence applicables, notamment celles protectrices du consommateur lorsqu’elles sont 

applicables. 

ARTICLE 25 – ACCEPTATION 
La validation d’une réservation implique que le client a pris connaissance des présentes CGV et du 

règlement intérieur et les accepte, sous réserve des droits impératifs prévus par la loi. 
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